REKLAMACNI RAD
Tento reklamacni fad je vystaven spolecnosti Baikal CZ, s. r. 0. se sidlem Hluboka 76, 738 01

Frydek-Mistek, ICO: 28562879 DIC: CZ28562879, (dale jen ,Prodavajici®).

Tento reklamaéni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava
z vadného plInéni (dale jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi
zdkaznikem a Prodavajicim, spolu s tdaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.



1
1.1

Zaruka za jakost
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

1.1.1 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak

takové, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

1.1.2 se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouziva;

1.1.3 je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

1.1.4 vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpisq;
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Kupuijici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat pfebirane
zbozi, jeho Gplnost a neposkozenost obald.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti od prepravce fadné zkontrolovat stav piebiraného
zbozi, jeho tplnost a neposkozenost oball podle pfepravniho listu.

Zpusob uplatnéni reklamace, Ih{ty a jeji vyrizeni
Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace®) musi byt uplatnéna
v souladu s timto reklamacnim Ffadem.
Kupujici uplatriuje reklamaci osobné na adrese spole¢nosti nebo emailem na adrese
eshop@baikal.cz
Kupuijici je povinen pfi reklamaci doloZit datum koupé daného zboii, a to zejména
pfedloZenim pfisluiného danového dokladu, zaru¢niho listu nebo jinym vérohodnym
zplUsobem.
Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni slevy daného zbozi.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zboZi muze zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a mize byt divodem odmitnuti reklamace.
Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené viech
necistot a hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzit k
reklamacnimu fizeni zboZi, které nebude spliiovat vySe uvedené zasady obecné
hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem)
Lhita pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je
uveden v danovém dokladu nebo na zarucnim listé ¢i jiném takovém dokumentu.
Zarucni Ihuta pro spotiebitele Cini pro nové zboZi 24 mésicd.
Prodavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery neni spotiebitelem (tj. pro podnikatele),
v pfipadé, Ze je to u daného zboZi vyslovné uvedeno/neni u zbozi vyslovné uvedeno, Ze
se zaruka vztahuje jen na spotiebitele
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U spotfebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vad pouze do data
vyznaceného na obalu takového zboiZi, je-li tato lhita kratsi neZ Ihita uvedena v odst.
2. 8. tohoto reklamacéniho fadu.

Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi lhta pro reklamaci po dobu, po kterou
je zbozi v opravé, a kupujici jej nemize uZivat.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do 3
pracovnich dni. Do této |hity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude
uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady,
poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob, jakym bude kupujici informovan o
jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici

s kupujicim nedohodne na delsi |hGté. Marné uplynuti této lhlty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit
jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob Feseni
neni moZné vlibec nebo véas uskutecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Ghradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace.

V pfipadé vyredeni reklamace vyménou zbozi nebéZi nova lhita pro uplatnéni prav

z vadného plnéni, ale pokracuje béh lhity reklamovaného zbozi.



3 Rozsah prav z vadného plnéni
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Prava a povinnosti Prodavajiciho a zakaznika ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost
zboii pfi pfevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (dale
jen ,ob&ansky zakonik”) a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen
»2akon o ochrané spotfebitele”).
Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze zboii pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zdkaznik zboZi prevzal:
ma zboZi vlastnosti, které si Prodavajici a zdkaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oéekaval s
ohledem na povahu zboii a na zékladé reklamy jimi provadéné,
se zboZi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
je zboZi v odpovidajicim mnoiZstvi, mife nebo hmotnosti, a
zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich predpisu.
Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v disledku jeho
opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udriby, v disledku
pfirozenych zmén material(, z nichZ je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni zakaznikem i tieti osobou nebo jiného nespravného zésahu.
Projevi-li se vada v priibéhu 3esti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboiZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti.
Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vySe, mize zdkaznik poZadovat i dodani
nového zbo#i bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud
se vada tykd pouze soudasti véci, maZe zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to moiné, maZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo
na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu souéasti ma zdkaznik i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuiZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém pripadé ma zdkaznik i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
zboii bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, miZe pozadovat
pfiméfenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v piipadé, Zze mu
Prodavajici nemiZe dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souddst nebo zbozi
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze
by zjednani napravy zakaznikovi pasobilo znaéné obtize.
Prévo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred pfevzetim zboZi
védél, Ze zboZi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpUsobil.
Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v
dobé dvaceti é&tyf mésicl od pfevzeti zboZi (s vyjimkou uvedenou v €l. 4. ,Vyjimky
z odpovédnosti za vady” nize).
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Je-li vadné pInéni podstatnym porudenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

3.10.1 na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

3.10.2 odstranéni vady opravou véci,

3.10.3 na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

3.10.4 odstoupit od smlouvy.
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Zdakaznik sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemze zdkaznik zménit
bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li
zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zakaznik poZzadovat misto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik
své pravo v€as, ma prava podle ¢l. 3.12 az 3.14.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porudenim smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muZe Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muzie
Prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboii; volba
nesmi zakaznikovi zpGsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, muzZe
zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemuze zdkaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho.



4 Vyjimky z odpovédnosti za vady
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Prodavajici neodpovida za vady zboii v nasledujicich pripadech:
je-li vada na zboiZi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
je zpGsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;
vada na zboZi vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim nebo vyplyva-li
to z povahy véci;
jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotiebeni, které mélo
zboii v dobé prevzeti zbozi kupujicim;
mechanické poskozeni zbozi
vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o
zboii;
provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zmény parametri
pouZivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobce
uréeno;

poskozeni v disledku vyssi moci;

5 ZavérecCna ustanoveni
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Reklamacni Fad byl vypracovan ve smyslu ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané
spotrebitele.

Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamaénim fadem, obZanskym zakonikem,
zdkonem o ochrané spotiebitele a dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne <doplrite>.



